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０ はじめに

・ 福岡の弁護士

・ 鹿児島生まれ

・ 弁護士登録10年

⑴ 自己紹介
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・ 介護事業のリスクマネジメントに取り組む

介護事故
利用者・家族等からのハラスメント

介護職員の労務管理

介護事業所の未収金回収
etc

・ 九州・山口全域対応



０ はじめに

・ 日本経済新聞令和元年5月10日の記事から

⑵ 背景
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「訪問介護職員 半数が被害」
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０ はじめに

・ 厚労省マニュアル（後述）から（職員側の意識）

⑵ 背景
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ハラスメントを受けたことのある職員

利用者等から 4～7割

家族等から 1～3割

けがや病気になった職員

1～2割

仕事を辞めたいと思ったことのある職員

2～4割

⇨ ほとんどの事業所でハラスメントは発生している可能性あり



０ はじめに

・ 厚労省マニュアル（後述）から（事業者側の意識）

⑵ 背景
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ハラスメントの発生を把握している事業者

3～5割

ハラスメントの発生を把握できていない事業者

1割

ハラスメントは発生していないとする事業者

3～6割

⇨ 事業者側の意識が実態とズレている可能性あり



０ はじめに

・ 以下「厚労省マニュアル」といいます

・ 今後のハラスメント対策のベースとなります

⑶ 「介護現場におけるハラスメント対策マニュアル」平成31年3月
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０ はじめに

・ 本セミナーは、「厚労省マニュアル」をベースにしつつ、

「厚労省マニュアル」には記載されていない法的なリスク、

法的な観点からの対策についても言及します。

⑷ 弁護士の目線からみたハラスメント対策
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１ ハラスメントを放置するリスク

・ 退職した元職員から

利用者からセクハラを受けたのに法人が対応してくれなかった

うつ病になり、退職せざるを得なくなり、その後就業できなかった

約200万円の損害賠償請求

⑴ ある日突然内容証明郵便が届く～弊所の事例から
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１ ハラスメントを放置するリスク

ア 職員の離職（経営上のリスク）

⇨ 厚労省も危機感を持っていると思われる

厚労省マニュアルの主な目的はこれ

⑵ 弁護士の目線からみたハラスメントを放置する2つのリスク
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イ 職員からの損害賠償請求（訴訟）（訴訟リスク）

⇨ 今後増えることが予想される

厚労省マニュアルには記載されていないが意識しておく必要



１ ハラスメントを放置するリスク

ア 安全配慮義務違反が根拠

・ 労働契約法5条

「使用者は、労働契約に伴い、労働者がその生命、身体等の安全を

確保しつつ労働することができるよう、必要な配慮をするものとす

る」

⑶ 職員からの損害賠償請求（訴訟）についての考察
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１ ハラスメントを放置するリスク

イ 何が損害か

・ 休業損害、逸失利益（職員が得られるはずだった収入）が中心

たとえば、セクハラに対応してくれず、うつ病になり、就業不能と

なって1年間働けなかったので、1年間分の収入分を払え、など

⑶ 職員からの損害賠償請求（訴訟）についての考察
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１ ハラスメントを放置するリスク

ウ 訴訟になったときの物理的・精神的負担は大きい

・ 安全配慮義務違反を果たしていたことの証拠集め（介護記録など）

・ 他の職員からの聞き取り

・ 管理者や他の職員の陳述書の作成

・ 証人尋問で管理者や職員が法廷で証言

・ 証人尋問のリハーサル

・ その都度弁護士との打ち合わせ

・ 最低1年はかかるのが一般的

⑶ 職員からの損害賠償請求（訴訟）についての考察
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１ ハラスメントを放置するリスク

⇨ 令和3年現在、ハラスメント対策は必須！

⑷ 小まとめ
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